“SEB BANKAS" ALCATEL-LUCENT TELEFONIJOS SISTEMOS
IR GENESYS KONTAKTY CENTRO PAGALBA ATNAUJINO RYSIY TINKLA

INFORMACIJA APIE KLIENTA

SEB grupé — pirmaujanti Siaurés Europos finansiniy paslauguy teikéja. SEB bankas, pasizy-
mintis glaudziy ir ilgalaikiy rysiy palaikymu, sitlo finansines konsultacijas ir jvairias finan-
sines paslaugas Svedijoje ir Baltijos 3alyse. Latvijoje ,,SEB bankas" dirba jau daugiau nei 20
mety. Siuo metu bankas aptarnauja beveik 36 tOkstandius verslo klienty ir 477 tOkstandcius
privaciy asmeny. 2013 m. jvertinimai: geriausias bankas Latvijoje ,,2013 m. geriausi
bankai sparciai besivystanciose Cenftrinés ir Ryty Europos rinkose" kategorijoje (Global
Finance), geriausias nekilnojamojo turto finansavimo bankas Latvijoje (Euromoney),
auksiné kategorija tvarumo indekse.

UZDUOTYS

® Sukurti jungtinj cenftralizuotai konfigGruojama banko rysiy finklg.

e Pakeisti esamas Alcatel-Lucent OmniPCX Office atskiry banko filialy telefony centrines
stotis | Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, siekiant sukurti bendrq sistemaq, kurioje filialai
yra visiskai integruoti j bendrg rysiy tinklqg.

e Garantuoti taikomosios programos funkcionalumaq, leidziantj darbuotojams patogiai
aftlikti skambucius naudojantis kompiuteriu, ir iSsaugoti iSsamiq istorijg apie ankscCiau
aftliktas ir gautas iskvietas.

e Sukurti Sivolaikinj klienty aptarnavimo kontakty centrg, kuris sugebéty aptarnauti ne tik
gaunamas telefono iskvietas, bet ir sukurti atsakomyjy skambuciy kampanijas ir apdoroti
elektronines uzklausas (el. laiskai, Chat, Skype ir pan.), uztikrinant bendrg valdymaq ir
statistikg.

GAMINIAI, SPRENDIMAI IR PASLAUGOS

¢ Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise Communication Server
Alcatel-Lucent OmniVista Network Management System
Alcatel-Lucent OmniTouch Instant Communications suite

e Genesys multimedia contact center software

VERSLO IR TECHNINE NAUDA

¢ Sivolaiking centralizuotai valdoma ir stebima telekomunikacijy sistema, kuri uztikrina
centralizuotq tarifikacijg visam banko telekomunikacijy finklui.

e Dél savo architekturiniy ypatumy, sprendimas yra saugus ir jo techniné priezitra
reikalauja maziausiai laiko.

e KeicCiantis jmoné poreikiams, sistema gali lanksCiai prisitaikyfi.

e Konkurencingas kainos ir kokybes santykis. Optimalios sistemos prieziuros ir moderniza-
vimo iSlaidos.

e Kvdlifikuota vietiné techniné prieziGra ir parama, kurig uztikrina sertifikuotas gamintojo
partneris ,,Adventus Solutfions".

e |diegus Genesys kontakty centrg, glaudziai integruotg su Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise telefonijos sistema, ypac pageréjo klienty aptarnavimo kokybe ir buvo
jdiegti nauji klienty aptarnavimo kanalai.
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»SEB banka“ pasirinko ,,Adventus Solutions* siulomqg Alcatel-Lucent
telekomunikacijy sprendimaq, nes jis geriausiai atitinka banko reikalavimus ir
uztikrina konkurencingas islaidas.

Jmonei vystantis, mes galéjome lanksciai pletoti savo komunikacijy sistemq ir
greitai jdiegti naujy funkcijy, atsizvelge j technologijy plétrg.

Alcatel-Lucent jranga jrodé, kad jg labai saugu eksploatuoti. Genesys kontakty
centras uztikrina kokybiskqg ir veiksmingg klienty aptarnavimo procesy diegima.
Adventus Solutions specialistai operatyviai reaguoja j musy uzklausas ir teikia labai
kvalifikuotg paramqg.*

+SEB banka" IT prieziuros valdybos Telekomunikacijy grupés vadovas
Girtas Priedolas (Girts Priedols)

PROJEKTO SPECIFIKA KLIENTO PROFILIS

e Bendradarbiavimas: nuo 1997 m.
e Verslo partneris: ,,Adventus Solutions*
(Ryga, Latvija)

e Vieta: Latvija
e Sritis: bankas
* Naudotojy skaicCius: 2500
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